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Nam 2009, hoat déng kinh doanh cta Chi
nhéanh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc: doanh
thu dat 242,74 ty déng, tang trudng 37,1%
so vGi nam 2008 (177,1 ty); lgi nhuan sau
trich 1ap du phong tang 35,9 ty déng, du ng
cu6i nam dat 1.664 ty déng. Véi nd luc nham
nang cao hiéu qua st dung von, Chi nhanh
da tich cuc dam phan véi khach hang trong
viéc thu phi st dung dich vu cdia PVFC, méac
du méi trién khai nhung trong nam 2009
khoan phi dich vu thu dugc ctia Chi nhanh
da dat khoang 1 ty déng.

Bén canh d6, Chi nhanh cling tich cuc manh
céng tac xt ly ng xdu va ng c6 nguy co
thanh ng qué han theo chi dao cia Ban lanh
dao Téng Cong ty. Tiéu biéu nhu trong qua
trinh quan ly tin dung du an Olalani Resort,
Chi nhanh nhan thady Céng ty ¢ phan My
Phat chua hoan tat tha tuc, trinh tu vé mot
s6 tha tuc lién quan, dé ddm bdo an toan
von tin dung va dau tu, CN da tim kiém doi
tac d€ chuyén nhugng du &n nay va da thu
héi ng trudc han 196,77 ty déng.

Trong nam qua, tinh hinh tai chinh trong
nudc va cac doanh nghiép con rat nhiéu khé
khan, thém vao dé6 cac du an Chi nhanh
tham gia dau tu cht yéu trong giai doan xay
dung chua di vao hoat ddng nén chua thuc
su thu hut cdc nha dau tu dé tién hanh
chuyén nhugng. Tuy nhién, Chi nhanh da

chu déng, quyét liét va da co cau thanh
céng 88.000 c6 phan cta Cong ty c6 phan
My Phét tuang duong 8,8 ty déng ménh gia
(11% vén diéu 18), téng gia tri thu vé la
16.997.640.000 déng. Thu dd toan bo s tién
g6c va lai truéc han gobm 7.127.693,71 USD
va 77.647.161.668 VND cho khoan vay dau
tu du an Olalani Resort & Condominium clia
Céng ty CP My Phat; Co cau 550 triéu c6
phan Cong ty CP Thién An tuong ting 550
triéu dong; Co cau thanh cong 19% phan
vén gop tai Céng ty CP Cao Nguyén tuong
ing 7,6 ty dé€ giam ti 1& ndm gilt ctia PVFC
xuéng con 11%; H6 trg Cong ty PVSH tim
kiém déi tac chuyén nhugng thanh céng 16
dat A2-1 tai thanh phé Da Nang dat Igi
nhuan cao. Nhiing con s6 noi trén chua that
su 1én lao nhung la stc bat tao da cho PVFC
Da Nang trong thdai gian tai.

Nam 2010 la nam cht tich ASEAN cua Viét
Nam, chu dé clia nam nay la “Hudng dén
Cong déng Asean: TUr tam nhin dén hanh
dong - Towards the Asean Community: From
vision to action’, thé hién muc tiéu xuyén
suét ctia ASEAN trong nam ban I€ t6i. Theo
do, trong tam uu tién trong nam Chu tich
ASEAN 2010 sé la: Gép phan ting cudng
doan két va lién két ASEAN, trién khai thuc
hién hiéu qua Hién chuong va cac L6 trinh
xay dung Cong dong ASEAN, déng thai ma
rong va lam sau sac thém quan hé hap tac
gitta ASEAN vGi cac bén doi tac, qua doé git
v(ing vai va vi thé clia ASEAN & khu vuc cling
nhu trén thé gidi.

TU y nghia rat hay ctia ch( dé nam ASEAN
clia Viét Nam, Chi nhénh ciing chon cho
minh ch dé “Hudng dén ngéi nha chung
PVF : TU tdm nhin dén hanh déng” - Day thuc
su la tdm thé cha tap thé CBNV Chi nhanh

trong viéc trién khai nhiém vu ndm 2010 va
thi dua lap thanh tich huéng t&i chao mung
10 nam ngay thanh lap PVFC (19/6/2000 -
19/6/2010).

N&m 2009 khép lai v6i Hoi nghi dau tu duoc
t6 chuic thanh c6ng tai Da Nang va mé ra
chién lugc dau tu ctia PVFC trong nam 2010.
Theo d6, PVFC sé xay dung 03 Trung tam
dau tu tai 3 dia ban phat trién 16n cla dat
nudc gébm: Trung tdm mién Bac- Trung tdm
mién Trung- Trung tdm mién Nam véi muc
tiéu phat huy téi da thé manh tai cac dia
ban, trong dé 03 dadu maoi dau tu chinh la
Ban Pau tu Hoéi s, Chi nhanh H6 Chi Minh,
Chinhanh Ba Nang. Vi vai trd dau méi quan
ly hé trg cac chi nhanh trong khu vuc dong
thai ti€p tuc duy tri, quan ly va phat trién
khach hang, 3 trung tdm mdi dugc thanh lap
sé lam cong tac ho trg HOi s& quan ly hé
théng va trién khai cac nghiép vu dau tu mai
dugc t8t hon. Tap thé CBNV chi nhanh xac
dinh dinh huéng phat trién trong ndm 2010
la xdy dung PVFC Da Nang thanh mét trong
ba trung tdm dau tu clia hé thong vira la thai
co, lavinh dyl6n lao ma cling la trdch nhiém
hét stic ndng né.

1.Phan dau hoan thanh ké hoach doanh
thu 430 ty, Igi nhudn 61 ty, xay dung Chi
nhanh trg thanh Trung Tam Tai chinh Dau
khi hang dau tai khu vuc Mién Trung.

2. Tiép tuc xay dung nguén luc, ciing ¢6 t§
chiic nham trién khai déng b6 cac hoat
dong theo chic nang nhiém vu dugc
giao. Xay dung lai dinh bién cuta tung



phong trén co s& nhu cau thuc té va
nhiém vu cu thé nham nang cao nang
sudt lao déng trong Chi nhanh

3. Cai tién cong tac quan ly, don gian hoa cac
th tuc cho khach hang, nang cao chat
lugng dich vu khach hang, tiét kiém téi da
cac chi phi, ddm bao muc i sudt canh tranh.

4. Trién khai va ap dung t6t mé hinh quan trj
rdi ro, hé théng béo cdo quan tri Thé diém
can bang, Ung dung tét phan mém Core-
banking.

5.Tap trung ddy manh phat trién tin dung
song song vdi viéc co cdu lai du ng theo
hudng tang cudng ty [é cho vay ngan han,
cho vay tiéu duing /téng du ng. Gidm ty lé
ng xau, thu h6i 100% ng ngoai bang, thuc
hién chuyén nhugng cac du an dau tu.

6.D4y manh huy déng vén théng qua viéc:
UTQLY, quan ly dong tién, nhan uy thac
dau tu khéng chi dinh muc dich, thu hé.
Tiép can véi 100% khach hang trong
nganh dau khiva cac khach hang hop tac
toan dién véi PVFC tai dia ban hoat dong
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cta Chi nhanh nham thu hut t6i da cac
nguén von, tao nguén nham ting du ng
tin dung cho Chi nhanh.

7. Chl déng thuc hién viéc dau méi thu xép
vén tin dung, dau tu du &n trén dia ban
quan ly; trong va ngoai nganh dau khi
cling nhu cac don vi Hgp tac toan dién
trong cac hgp déng cap tin dung.

8. Phat huy manh mé mang tu van thu xép
vén, ddy manh cong tac marketing dén
cac doanh nghiép, phoi hop chét ché vai
cac Phong kinh doanh Chi nhénh cung
cap dich vu tai chinh tron géi.

9. Tap trung ddy manh céng tac quan ly xay
dung Tru s& Trung tam Tai chinh Dau khi
Da Nang, dat yéu cau chat lugng va tién
d6, ddm bao cong trinh hoan thanh vao
thang 9/2010.

10. Phéi hgp chat ché va hiéu qua véi cac
phong ban Téng Céng ty trong viéc trién
khai cac hoat dong kinh doanh. Chu
dong dé xuat vai Téng Cong ty vé cac
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chinh sach, co ché ho trg cho hoat déng
cGia Chi nhanh dam bao thuc hién tét
nhiém vu dugc giao.

Mot nam méi dang dén véi nhiéu co hoi va
théach thic, PVFC Da Néng tin rang véi su
quan tam chi dao va hé trg kip thdi ctia Ban
lanh dao Téng Cong ty, tap thé CBCNV Chi
nhanh PVFC Da Nang sé dong long néu cao
vai trd trach nhiém, quyét tam phan dau
thuc hién nhiém vu dugc giao, gat hai nhiéu
thanh cong hon nira, thuc su trd thanh mét
trung tam dau tu nang dong, hiéu qua va
gép phan xay dung Ngoi nha chung PVFC
ngay cang Ién manh.

Nhing guong mat tré trung cla cac thanh

vién PVFC Da Nang mang trong minh khat
vong, nhiét huyét va rang ngdi niém tin da
nang cao ly sam banh cung chidc nhau nam
mdi va déng long hé vang khiu hiéu: “Ac-
tions speak louder than words” (hanh déng
no6i nhiéu hon 16i noi). Nao chung ta ciing
hanh déng nhé!

(Phan Thj Thanh Huong - PVFC Ba Néng)



PVFC Nam Dinh
Mua xuan moi,
thach thdic mai

THANH CONG NAM 2009.

K&t thuc nam 2009, PVFC Chi nhanh Nam
Binh la moét trong nhiing don vi dat danh
hiéu Tap thé lao doéng gidi, nhan dugc su
biéu duong va déng vién kip thai cda Ban
lanh dao Téng Coéng ty. Tinh dén hét nam

va khoéng dé phat sinh méi ng xau. Lam tét
céng tac dau tu, dam béo an toan va hiéu
qua dé c6 dong gop t6i thi€u 30% doanh
thu va Igi nhuan. Chu trong nadng cao céng
tac dich vu dé€ dong gép vao két qua kinh
doanh, xay dung dinh hudng phét trién dich

phai la moét bo phan quan trong gop phan
vao viéc thuc hién tét cadc muc tiéu kinh
doanh; Quyét tam lam t6t céng tac dao tao
cling nhu gido duc tu tudng can bo, kién
quyét trong cong tac t6 chuc.Thuc hién
thanh loc nhiing can bo khéng dat tiéu

2009, téng tai sén Chi nhanh dat 1.470 ty
déng, du ng dat 1.000 ty déng, doanh thu
dat 167,5 ty dong, huy déng von dat 254 ty
déng, loi nhuéan dat 32,7 ty déng va c6 muic
tdng trudng tur 200% - 300% so véi dau nam.
Bén canh dé, hinh anh thuong hiéu cta
PVFC ciing dugc khdng dinh cing mét vi tri
quan trong trén dia ban khu vuc Nam déng
bang Séng Hong.

NHIEM VU TRONG NAM 2010

Nam 2010 - mot nam cé nhiéu su kién va
nhiing moéc son quan trong: Ky niém 1000
nam kinh dé Thang Long; PVFC tron 10 tudi
va Chi nhanh Nam Dinh tron 3 tudi,.. PVFC
Nam Dinh quyét tam dat thanh tich cao dé
chao muing nhiing ngay I& I6n. Ké hoach cu
thé Chi nhanh dat ra: Hoat déng Quy 1/2010
dat 20% ké hoach nam, Quy 11/2010 hoan
thanh 60% ké& hoach nam va cuéi nam vuot
it nhat 20% ké hoach Téng Céng ty giao.
Xuat phat ti nhiing thuc tién tai Chi nhanh,
budc sang nam 2010, nhiém vu hang dau
clia Chi nhénh la ddm bdo cong tac huy
doéng von khong nhitng dat dugce chi tiéu
ma con 6n dinh, nguén von bén viing, xay
dung dugc nhitng mai quan hé viing chac
vGi cac déi tac chién luge, tim kiém dugc
nhiéu khach hang tiém nang. Bén canh viéc
tang du ng tin dung, gidi ngan cac Hop
doéng tin dung da ky can lam tét va quyét liét
cdng tac xtr ly va thu hoi cac khoan ng xau

vu va phai xac dinh dugc dau la san phdm
mii nhon, cé thé manh dé tap trung phat
trién. Nghién cttu san phdm mdéi va trién
khai dich vu mét cach déng bo, tron géi dé
hé trg cho cac mang hoat dong khac.

KHO KHAN VA THACH THUC.

DE dat dugc muc tiéu dé ra trong nam 2010,
PVFC Nam Dinh cling gap phai rat nhiéu kho
khan va thach thuc I6n nhu: Tinh 6n dinh
clGa nguén vén huy dong thap, khéng co
nhiing khach hang chién lugc va khach
hang I6n trén dia ban; Nguén thu dem lai loi
nhuan cht yéu cho Chi nhanh la tirtin dung
nhung nguy ca tiém an rdi ro trong tin dung
ctia Chi nhanh ciing rat cao, dac biét la
nhém khach hang trong linh vuc van tai
bién. Mét tén tai nita d6 la céng tac can bo
va chat lugng can bé mac du da dugc cai
thién nhiéu trong nam 2009 nhung van con
nhiéu mat han ché va yéu kém, chat lugng
can bo tur Lanh dao tré xudng chua cao,
thiéu dong déu, nang dong, sang tao va
manh dan.

KHAC PHUC KHO KHAN.

Ngay ti dau nam 2010 Chi nhanh da quan
triét mot s6 nhiém vu chinh nhu: Phat huy
vai trd nong cét lanh dao cta Chi bo, cac
Dang vién phai la dau tau trén moi mat tran.
Cong tac Cong doan, doan Thanh nién bén
canh nhiém vu phong trao doan thé con

chuén, phan dau xay dung déi ngii CBNV
Chi nhanh gidi vé chuyén mén, hang hai vé
tinh than, yéu nghé, c6 dao duc tot, tac
phong lam viéc van minh hién dai.

Caing c6 lai déi nga lanh dao va bé sung day
da cac vi tri con thiéu, quan triét thuc hién
nghiém tuc vai tro va trach nhiém clia can
b6 lanh dao “Can bo yéu la do Lanh dao
chua lam t6t cong tac dao tao béi dudng
can bo - Cén bo khong phat huy dugc nang
luc, khong cé dong luc lam viéc la do Lanh
dao chua lam t6t cong tac dong vién giao
duc tu tudng chinh tri, chua danh gia cling
nhu bé tri ding ngudi ding viéc - Moi van
dé, moi két qua Lanh dao phai la ngudi chiu
trach nhiém dén cuing”

Nang cao han nita chat lugng cong viéc clia
b6 phan hé trg kinh doanh tao su gén két va
phoi hgp nhip nhang, chat ché gitta hai bo
phan dé xtt ly céng viéc dugc nhanh va hiéu
qua nhat. Bé phan ho trg phai xac dinh ré vai
tro, vi tri va trach nhiém cia minh déi véi két
qua kinh doanh cta don vi.

Méac du c6 nhiéu khé khan thach thic
nhung bédng tat ca nhiing c6 gédng va mot
tap thé chung suic, chung long chde chan
nam 2010 PVFC Nam Binh sé dat dugc
nhiing thanh céng mdi.

(Hoang Quyét - PVFC Nam Binh)



PVEC Thanh, Hoa

XUAN 2008,
Tai PVFC Thanh Héa moi ngudi hao hing
lam quen va chidc nhau
“Ndm hét tét dén
Ruéc lé6c vao nha
Qua cdp bao la
Moi nha no du

Vang bac day tu
Gia chd phat tai
Gia tré gdi trai
Xum vdy hanh phtic
Cdu tai chic phic
An khang thinh vuong”

> sONng
> that bai
> UoC mao
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dau s6 lugng khach hang ca nhan cling rat
khiém t6n, chu yéu la nhitng ngudi than
quen trong gia dinh clia cac can bé. Tung
budc, tung budc PVFC Thanh Hdéa tao lap
cac méi quan hé, mang thuong hiéu PVFC
dén vai khach hang.

Nh& nhiing ngay dau nam 2008 ca ngay
nghi, thi bay, chd nhat PVFC Thanh Hoéa
cung nhau di phat td roi, dén t6i anh chiem N A
lai tdp trung dé tap hat, nhiing bai hat vé thanh C O n
PVFC, vé nganh Dau khi - “Nhiing ngudi di g
tim |ra’, khéng khi that am cing, doan két.

Thuc hién theo chi dao cta nguai Anh ca -
Giam déc Chi nhanh, ai ai trong Chi nhanh
déu c6 gang la mot can bd marketing. S6 10
Dail6 Lé Lgi vao ban dém thudng xuyén sang
dén, nhitng dém dai lam viéc hang say, nguoi
anh ca cda Chi nhanh da khich lé cac can b6

Dia ban hoat dong ctia PVFC Thanh Héa kha
rong Ién tir Thanh Hoa dén Quang Binh -
moét dia ban dan cu con nhiéu thi€u thén,
noi manh dat va con ngudi luén phai odn

\

Ong Trinh Hitu Manh - Gidm

minh huing chiu bao khé khan do thién tai
mang tGi. S6 khach hang doanh nghiép
trong nganh trén dia ban khéng nhiéu, hau
hét c6 quy m6 nhé hodac mai & giai doan
dau thanh lap. Nhiing ngay dau “xam nhap”
vao thi trudng ngudi dan chua biét dén mot
“Cong ty Tai chinh” va van goi chung téi
bang cai tén“Ngéan hang Dau khi"”. Thoi gian
]

cling c6 géng, khéng dé minh budng xudi.

TONG KET NAM 2009

Con s6 téng két cusi ndm khéng néi lén su

thanh c6ng nhung Chi nhéanh Thanh Hoéa
xac dinh day chi la diém xudt phat dé chudn
bi cho mét giai doan chuyén minh manh mé
hon. Tai sao ching ta lai khéng tin diéu d6

d6c Chinhdnh Thanh Héa: “Dé
tao long tin cta khdch hang,
su' quan tam tin tuéng cua xa
héi, hdy cho khdch hang biét
ho dugc ching ta tén trong va
uu di nhu thé nao théng qua

khi ma mdéi chi budc sang nam 2010, Chi
nhanh da cé nhing con s6 an tugng va
nhiing thay ddi bat ngd.

nhiing san phdm chudng ta
mang dén cho ho. Hay dé moi
ngudi dan déu biét dén PVFC
Thanh Héa nhu mét noi c6 thé
gui gdm niém tin va gia tdng
loi nhuan”

NHUNG NGAY PAU NAM 2010
Khi bat dau nam 2009, s6 du tin
dung la 38,9 ty dong va vai chuc
khach hang thi d&n nam 2010
PVFC Thanh Hoa da bat dau
tUr s6 du tin dung han 1.000
ty déng, quan ly hon 300
khach hang cé nhan va
gan 100 khach hang
Doanh nghiép, ddc biét
la chua phat sinh

ng xau.

doanh trién khai mét sdn phdm mdi dé tao
doanh thu cho Chi nhanh.

Trong ngay dau nam méi 2010, nhirng tiéng
cudivang lén xua tan di lanh gia, méi ching
t6i cdm nhan rd stic ndng clia cudc dua mdi:
Dam séng, dam that bai, ddm uéc mo dé
thanh cong.

Niém vui nhu dugc
nhan déi, bat dau nam
md&i PVFC Thanh Héa
lai don thém mot
thanh vién mdi anh
Trinh Ngoc An - Phé ung chuc

Mua xuan dang vé va chung ta c
1 ¥ an thanh




PVFC

Finance Group

/

W

-

PVFG

Bauty | Tuvéntaichinh | Taichinh doanh nghigp | Taichinh ca nhan | Kinh doanh tiénté | San giao dich ching khoan




